Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti
Smarty Leasing a.s.

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,,VOP* ¢i ,,obchodni podminky*) vydava
obchodni spole¢nost Smarty Leasing a.s., se sidlem Olivova 4/2096, 110 00 Praha 1, IC
25724533, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
13261 (dale takeé jen ,,prodavajici), a to za ucelem podrobné&jsiho vymezeni vzajemnych prav
a povinnosti prodavajiciho a jeho zakaznika (dale také jen jako ,.kupujici®) pti ndkupu zbozi
prostiednictvim internetového obchodu prodévajiciho na webovych strankach www.smarty.cz
(déle jen ,,webové stranky*®, ¢i ,,internetovy obchod®).

Vseobecné obchodni podminky jsou pfistupné na webovych strankach www.smarty.cz. Jejich
ptilohy tvoti Reklamacni fad, Informace o zpracovani osobnich idaji (GDPR), VSeobecné
Servisni Podminky Autorizovaného Apple Servisu iWant, Zaruka vraceni zbozi a
prisluSenstvi, VSeobecné servisni podminky servisu konzoli a Vzorovy formuldf pro
odstoupeni od kupni smlouvy.

Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a jeho zakazniky jsou uzavirany v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., obanskym zékonikem
(dale jen ,,obéansky zakonik*, nebo jen ,,O0Z"). Je-li kupujicim spotiebitel, fidi se vztahy, které
nejsou témito obchodnimi podminkami blize upravené, vedle pfisluSnych ustanoveni
obc¢anského zakoniku také zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, 0boji ve znéni
pozd¢jsich predpisti.

Je-li mezi prodévajicim a kupujicim, ktery je podnikatelem, uzaviena zvlastni Ramcova kupni
smlouva, pak se jejich vzajemny smluvni vztah #idi primarn¢ takovou rdmcovou smlouvou a
tyto obchodni podminky se na néj vztahuji toliko v rozsahu ramcovou smlouvou neupraveném.
U ostatnich kupujicich, ktefi jsou podnikateli a nemaji uzavienou Rd&mcovou kupni smlouvu,
se vztah s prodavajicim co do prav a povinnosti vymezuje dale v téchto VOP.

Odpoveédnou osobou za provoz internetového obchodu je pan Rudolf Kone¢ny.

Vymezeni pojmiui:

Prodavajici - je spole¢nost Smarty Leasing a.s., ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Jedna se o podnikatele, ktery pifimo nebo
prostiednictvim jinych podnikateli dodava kupujicimu vyrobky, popfipadé poskytuje téz
sluzby.
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Kupujici, ktery je v postaveni spotiebitele — je fyzicka osoba, ktera pifi uzavirani a plnéni
smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani. Je to tedy ¢lovek, ktery nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem, zejména pak pro svou vlastni potiebu.

Kupujici, ktery neni spotiebitelem — je podnikatel, ktery od prodavajiciho nakupuje vyrobky
¢i uziva sluzby v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Predobjednavka — oznacuje objednavku takového zbozi, které prodavajici v budoucnu
pravdépodobné naskladni, ale jehoz datum dodani, cena ani piesné specifikace nejsou nebo
nemusi byt doposud prodavajicimu znamy. U piedobjednavek si prodavajici vyhrazuje pravo
ménit cenu, datum dodani i vlastnosti zbozi, pficemz o zméné (zejména pak ceny) bude
prodavajici kupujiciho informovat e-mailem nebo telefonicky a kupujici mize na zakladé¢ této
upiesnujici informace svou piedobjednavku zrusit, a to bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
informaci od prodavajiciho, nejpozdéji vsak do 7 dnlt od obdrzeni takové upfesiujici
informace. Nepotvrdi-li kupujici svou pfedobjednavku v této lhaté, ma prodavajici pravo
pfedobjednavku zrusit.

Rezervace — je blokace konkrétniho zbozi, za konkrétni kupni cenu a na konkrétnim prodejnim
mist¢ prodavajiciho. Rezervace se nepovazuje za objednavku uzavienou prostfednictvim
internetoveho obchodu, tedy distan¢nim zptsobem. Pti nasledném uzavieni kupni smlouvy se
tedy nejedna o smlouvu uzavienou prostiedky komunikace na dalku. Tyto VOP dale specifikuji
ve svych kapitolach rozsah aplikovani VOP co do povinnosti a prav kupujiciho pii rezervaci
zbozi, prodeji na eshopu a prodeji na kamennych prodejnach.

Objednavka zavazujici k platbé — jedna se o objednavku, ktera neni rezervaci zbozi na
prodejné. Je to tedy zplisob objednéni zbozi s doru¢enim na adresu nebo vydejni mista tretich
stran. Kazda objednavka uzaviena distanénim zpisobem na eshopu provozovatele se bere jako
zavazujici k platbé, tedy kupujici pfijima povinnost za zbozi zaplatit umérnou ¢astku uvedenou
v objednavce.

Bazarové / pouzité zbozi — piedstavuje pouzité zbozi, které jiz bylo diive uzivano tfeti osobou,
pted dal$im prodejem ozkousené, a prodavane za specialni cenu.

Digitalni distribuce - Digital Download/Digitalni zbozi nebo digitalni produkt oznacuje
takovy produkt, ktery je distribuovan pouze elektronicky (zejména e-mailem, odkazem ke
stazeni, atd.) a nezakladd narok na dodani fyzickych nosi¢t. Po thradé kupni ceny je
kupujicimu pfedan nebo zpravidla na jim uvedeny e-mail odeslan digitalni produkt, ktery mize
zahrnovat:

e aktivaéni kli¢ pro aktivaci produktu v systému tfeti strany,
e odkaz pro jednorazové stazeni soubort a naslednou instalaci produktu.



Doruceni digitdlniho produktu kupujicimu na zadany e-mail zakladd domnénku rozbaleni
zboZi, kdy je porusen pivodni obal dle ust. § 1837 pism. h) Obc¢anského zakoniku.

Véce s digitalnimi vlastnostmi — Jedna se o zbozi, ktera je movita véc, propojena s digitalnim
obsahem nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zpisobem, ze by bez nich nemohla plnit
sve funkce. V obecném hledisku se jedna o aplikace, operacni systém a software. Prodavajici
nepiebira zodpovédnost u digitalniho obsahu nebo sluzby digitilniho obsahu poskytovany
samostatné, zejména je-li to zjevné nebo z obsahu smlouvy patrné.

2. ZADANI OBJEDNAVKY A JEJI POTVRZENI

Pfi registraci na webové strance a pii objednévani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich
zménén povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pti objednavani
zbozi jsou prodévajicim povazovany za spravné.

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s t¢émito VOP a Ze s nimi bezvyhradné
souhlasi.

K uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim (prostfednictvim internetového
obchodu) dochézi v okamziku, kdy je kupujicimu doruéeno piijeti (akceptace) objednavky
prodéavajicim, tj. v okamziku doru€eni potvrzeni o pfijeti navrhu na uzavieni kupni smlouvy
u¢inéného ze strany kupujiciho V prostiedi internetového obchodu. Z hlediska uzavieni
smlouvy prostfednictvim nédkupu na kamenné prodejné, véetné prodeje vznikajici z rezervace
zbozi, dochazi k tomuto ujednéni v momenté nakupu konkrétniho zbozi, sluzby nebo zakazky
aje dolozeno dokumentaci zachycujici tento akt, zejména pak fakturou nebo zalohovym listem.
Okamzikem uzavieni kupni smlouvy mezi kupujicim a proddvajicim jsou smluvni strany
takovou smlouvou vazany a vznikaji jim vzajemna préva a povinnosti z kupni smlouvy
vyplyvajici. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.

Neprodlené po zpracovani objednavky zasle prodavajici kupujicimu formou automaticke e-
mailové zpravy, popiipadé téz formou SMS, potvrzeni o piijeti objednavky (akceptaci navrhu
na uzavieni kupni smlouvy), obsahujici mj. i informaci o zpusobu dorueni zbozi a
predpokladaném terminu doruceni zbozi. Na zakladé odeslani této akceptace prodavajicim
dojde k uzavieni kupni smlouvy.

V opacném piipadé bude prodavajici neprodlené kontaktovat kupujiciho s jinym sdélenim nez
s prostym pfijetim objednavky dle piedchoziho odstavce, ptiCemz takovym jinym sdé€lenim
mize byt:

(a) odmitnuti objednavky (napt. v ptipadé nedostupnosti zbozi, chybné uvedené ceny zbozi
apod.),



(b) informace o docasné nedostupnosti zbozi bez uvedeni ptesného terminu moznosti jeho
dodani a s dotazem, zda ma kupujici pfesto zajem na uzavieni kupni smlouvy,

(c) informace o docasné nedostupnosti zbozi s uvedenim pifesného terminu jeho dodani a s
dotazem, zda ma kupujici piesto zajem na uzavieni kupni smlouvy.

V piipadech uvedenych vyse pod body (b) a (c) je kupni smlouva uzaviena v okamziku
doruceni potvrzeni nabidky kupujicim zpét prodavajicimu, a to zejména e-mailovou zprévou.

Veskeré objednavky ucéinéné Kkupujicim prostiednictvim internetového obchodu jsou
povazovany za zavazné pro kupujiciho. Kupujici ma vSak moznost jednostranné zrusit
(odvolat) nebo zménit svoji objednavku, jestlize zruSeni nebo zména objednavky dojde
prodavajicimu dfive, nez prodavajici odesle kupujicimu informaci o akceptaci (pfijeti)
objednavky.

Néasledna komunikace mezi prodavajicim a kupujicim po uéinéni objednavky ze strany
kupujiciho bude probihat formou e-mailovée komunikace, popiipadé mize byt kupujici
kontaktovan telefonicky zakaznickym servisem prodavajiciho.

Objednavky zadané jakymkoliv jinym zpiisobem, nez jak je popsano vySe, nemusi byt
prodavajicim piijaty a prodavajici jimi neni jakkoli vazan.

V pfipadég, Ze prodavajici a spotiebitel uzaviou smlouvu po telefonu, je spotiebiteli zaslano
potvrzeni objednavky a ujednanych dohod na jim svéfeny email. Soucasti tohoto emailu je
potvrzeni objednavky, shrnuti obsahu objednavky a Vseobecné obchodni podminky.
Nevyjadti-li nesouhlas spottebitel odpovédi nebo reakei na tento email, bere se tato objednéavka
jako zavaznd Kk platbé a pInéni.

Je-li smlouva uzaviena mimo ohlaSenou provozovnu, prodavajici na vyzvani pieda vSeobecné
obchodni podminky v pisemné formé nebo elektronicky se souhlasem spotiebitele. Veskeré
zbozi timto zakoupené muze reklamovat na vSech provozovnach prodévajiciho.

Pted zasldnim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a menit
vstupni udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky.

3. PROVOZNI DOBA INTERNETOVEHO OBCHODU

Ptijem objednavek uéinénych prostiednictvim internetového obchodu probiha 24 hodin denné,
7 dni v tydnu, pokud tomu nebrani mimofadné okolnosti (zejména technické povahy), o nichz
se vSak prodavajici pokusi vzdy vhodnym zptisobem informovat, a to bez zbyte¢né¢ho odkladu
poté, co se o takové skutec¢nosti dozvi.



Aktualni kontaktni Udaje provozovatele, jako telefonni kontakty, e-mail, datova schranka,
adresa sidla, platebni idaje na prodavajiciho jsou uvedeny na webovych strankach.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkti na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory,
apod.) si hradi kupujici sam, ptficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby uvedené
operatorem kupujiciho.

4. CENY
Veskeré ceny uvedené v internetovém obchodu jsou ceny smluvni. Na webovych strankéch

internetového obchodu www.smarty.cz jsou v daném okamziku uvedeny vzdy aktualni a platné
ceny. Ceny jsou kone¢né, pticemz je specifikovano, zda jsou v¢etné DPH ¢i bez DPH.

V cenach nejsou zahrnuty piipadné dalsi poplatky, které musi kupujici zaplatit, zejména
poplatky za dopravné, balné, skladné, poplatky za platbu apod., pficemz tyto poplatky jsou
pfipadné uvedeny zvlast. Ceny zboZzi nejsou pfizpisobovany osob& kupujiciho na zaklade
automatizovaného rozhodovani.

Ve vSech uvedenych cenach jsou zahrnuty pfispévky na ekologickou recyklaci zbozi, kterého
se dany piispévek tyka dle §73 odst. 1 zakona o VUZ. Vyse daného piispévky je k nahlédnuti
po uzavieni kupni smlouvy na danovém dokladu ¢i na vyzadani na eshop@smarty.cz nebo
obchod@smarty.cz.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednané zbozi za uvedenou cenu nedodat, jestlize doslo ke
zjevné chybé v cené. Pii posuzovani zjevné chyby v cen¢ je rozhodujici hledisko bézného
spotiebitele s ohledem na rozdil mezi obvyklou cenou a cenou uvedenou Vv internetovém
obchod¢, pfiCemz cenou obvyklou se rozumi cena shodného nebo z hlediska uziti
porovnatelného nebo vzajemné zastupitelného zbozi nabizeného na trhu v daném misté a Case.
Pokud tento rozdil bude znacny, je zfejmé, ze se jedna o zjevnou chybu, jejimz néasledkem je
neplatnost uzaviené kupni smlouvy zakladajici vySe uvedené pravo prodavajiciho zbozi
kupujicimu nedodat a pfipadnou uhrazenou cenu kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu vratit.

Akéni ceny plati do vyproddni zasob akéniho zbozi, nebo po dobu casové urcenou
prodavajicim.

Aktualné nabizené slevy a slevy poskytované v ramci partnerskych programu jsou uvedeny
bud’ ptimo u konkrétniho zbozi, nebo v sekci Partnerské programy na webovych strankéch.

Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Ceny jednotlivych druhti doprav a zpasoby Uhrad kupni ceny jsou uvedeny v sekci Doprava a
Moznosti platby.
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V ptipadé darki ke zbozi, které jsou uctovany bez poplatku, si prodavajici nechéva pravo tyto
darky zaménit dle skladovacich zasob a dostupnosti konkrétnich darkii. Zakaznik o dané zméné
bude informovan predem pied zpracovanim objednavky.

Slevy uvedené na webu u zbozi vychazeji z referencni ceny, kterd je nejniz$i cena zbozi
nabizend provozovatelem za poslednich 30 dnl pied poskytnutim slevy. Vyjimku tvofi
informace o slevé z ceny vyrobku, kterd obsahuje informaci o nejnizsi cené vyrobku, za Kterou
jej prodavajici nabizel a prodaval v dob¢ 30 dnu pted prvnim poskytnutim slevy bez ohledu na
dobu trvani akce, zvysSuje-li prodavajici slevu z ceny postupné (tzv. postupné navySovani slev).
To neplati v pfipad¢, kdy sleva je stala po dobu vice nez 3 mésict a cena se tak stava béznou
na zakladé trvale platné slevy.

5. PLATEBNI PODMINKY

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky, jak jsou uvedeny v sekci Moznosti
platby:

platba v hotovosti pii osobnim odbéru zbozi,

platba platebni kartou pfi osobnim odbéru zbozi (vybrana mista pro osobni odbér),
platba kartou prostfednictvim internetového platebniho portalu,

on-line platba bankovnim pievodem prostiednictvim internetového platebniho
portalu,

iWant a Smarty darkoveé karty na kamennych prodejnéach;

iWant a Smarty vouchery na eshopu provozovatele;

zalohovou platbou pted odeslanim zbozi,

na dobirku pti doru¢eni zbozi (hotovost ptebira od zdkaznika ptepravce),
prostiednictvim splatkového prodeje,

digitalni platidlo - kryptoména;

Cena piepravy se fidi dle ceniku prodavajiciho aktualniho v den objednavky a je vyznacena v
objednévce.

Darkové karty jsou mozné uplatnit do Sesti mésicti od potizeni na kterékoli kamenné prodejné
provozovatele.

Zbozi zistava do uplného zaplaceni ceny majetkem prodéavajiciho, avSak nebezpec¢i vzniku
Skody na véci pfechazi prevzetim zbozi na kupujiciho. Kupujici tak nabyva vlastnictvi ke zbozi
az zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici na zakladé kupni smlouvy vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu v moment¢ expedice zboZi a zasle jej v elektronické podob¢ na adresu elektronické
posty (e-mail) kupujiciho, popiipadé rovnéz v listinné podobé spole¢né se zbozim.



V ptipadé platbou uzitim kryptomény si prodavajici ujednava pravo moznosti vraceni penéz
v lokalni méné prodavajiciho a vzdy na bankovni aéet kupujiciho, pokud neni dojednano, dle
navrhu prodavajiciho, kupujicim jinak.

6. DODACI PODMINKY

Vesker¢ aktualni zpisoby dopravy zbozi jsou uvedeny v sekci Doprava na webovych strankach
prodavajiciho. Jednéa se zejmena o:

e Osobni odbér na misté k tomu uréeném prodavajicim

Zbozi mize na K tomu uréeném misté pievzit pouze kupujici, ktery se musi dostate¢né
identifikovat a prokazat platnym obc¢anskym prikazem, plathym cestovnim pasem nebo
unikatnim kédem, ktery mu byl prodavajicim ¢i smluvnim dopravcem prodavajiciho zaslan.
Osobni odbér je mozny pouze na vybranych mistech, které prodavajici v dobé objednavky
nabizi na svych webovych strankach, a to pouze v provozni dob¢ takového mista.

e Zasilani prepravni sluzbou

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat ptepravni sluzbou. Piepravce bézné dodava zasilky
kamkoliv po CR zpravidla do druhého pracovniho dne od pievzeti od kupujiciho, do SR do
¢tvrtého pracovniho dne od prevzeti. Cena piepravy se fidi dle ceniku prodavajiciho aktualniho
v den objednavky a je vyznacena v objednavce. Pokud nebude zbozi dodano kupujicimu z
duvodu lezicich na strané prodavajiciho ani do tfech pracovnich dnii ode dne prodavajicim
uvedeného terminu piedpokladaného doruceni, a to pfi splnéni vSech podminek ze strany
kupujiciho (zejména zaplaceni kupni ceny ptedem, je-li tato forma Uhrady kupni ceny zvolena),
ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit (tim nejsou dotcena jeho jina prava).

NeUplnou nebo poskozenou zasilku je mozno vratit pfepravci. Pokud ale kupujici takovou
zasilku pfevezme, je nutno sepsat s dopravecem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu
zaslat e-mailem prodavajicimu na adresu: e-shop@smarty.cz. Dodate¢na reklamace neuplnosti
nebo vngjsitho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, ddva vSak
prodavajicimu moZnost prokazat, ze se nejedné o rozpor s kupni smlouvou.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim internetového obchodu odstoupit,
a to do ¢trnacti (14) dni od ptevzeti zbozi, pticemz v ptipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druhti zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne pfevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu v této lhité odeslano.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy muZe kupujici vyuzit vzorovy formulat poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi ptilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize
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kupujici zaslat na adresu Smarty Leasing a.s.— Zakaznické centrum, Na Radosti 414, Praha 155
21, ptipadné sidla prodavajiciho v listinné podobé ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho: reklamace@smarty.cz.

Tento odstup od kupni smlouvy plati i u obchodu uzavieného mimo obchodni prostory, a to do
tiiceti dni mimo obvyklé provozovny.

Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoliv jednoznacnym prohladsenim uc¢inénym vici
podnikateli. Zvoli-li spotiebitel elektronické oznameni skrze formulai na webovych strankach,
je mu obratem zaslano potvrzeni pfijeti tohoto odstoupeni vcetné néslednych krokd, které
spotiebitel s odstoupenim od kupni smlouvy ma ucinit.

Pfi prodeji na kamenné prodejné, véetné rezervaci zbozi, kupujici pozbyva naroku odstupu od
kupni smlouvy ve lhtté 14 dni, neni-li ze strany prodavajiciho vici spotiebiteli ujednéno jinak,
viz pfiloha Zaruka vraceni zbozi a pfisluSenstvi. Kupujici je povinen si zbozi pii prevzeti
prohlédnout a tim piebira odpovédnost bezvadnosti zbozi.

Kromé ptipadl, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, v§ak nemuze spotiebitel
odstoupit od smluv:

e na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhity 14 dnii od pfevzeti plnéni;

e na dodavku zbozi v zapeceténém obalu, které spotiebitel z obalu vyinal a z
hygienickych divodi jej neni mozné vratit;

e na dodavku zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich piivodni obal;

e na dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pied uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém
piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy (viz vymezeni pojmu Digitalni
distribuce vyse). Kupujici ma moznost odstoupit od smlouvy pouze v ptipadé, ze
kupujicimu nebylo jesté dodano plnéni v podobé doruceni aktivaéniho klice nebo
odkazu ke stazeni. Dodéani vyse uvedeného plnéni ma obdobny efekt jako poruSeni
(rozbaleni) originalniho obalu programu. Timto neni dotceno pravo kupujiciho na
reklamaci zakoupeného zbozi v piipadé¢ nefunk¢nosti zaslaného odkazu nebo
aktiva¢niho klice. Pti reklamaci se postupuje analogicky jako u reklamace fyzického
zbozi;

e na dodavku zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani;

e 7za neaktudlnost zbozi s digitalnimi vlastnostmi, paklize byl kupujici upozornén, ze
jim zakoupené zbozi tyto vlastnosti ma a aktualizace jsou nezbytné pro bezvadnost a
uzitkovost koupeného zboZzi.
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V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od oznameni odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese néklady spojené s navracenim zbozi proddvajicimu, a to i v
tom piipadé, kdy zbozi nemtize byt pro svou povahu vraceno obvyklou poStovni cestou.

V ptipadé¢ odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek vrati prodéavajici penézni
prostredky piijaté od kupujiciho do c¢trnacti (14) dnii od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi néklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati, nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu skute¢né odeslal.

V ptipadé odstupu od kupni smlouvy ze strany spotiebitele, ma kupujici ndrok pouze na vraceni
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dopravy).

Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vréaceni kupni ceny.

V piipadé netspésné snahy o doruceni zbozi, zejména v ptipad¢é neposkytnuti soucinnosti ze
strany kupujiciho, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. V takovém piipadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to zpravidla bezhotovostné
na et uréeny kupujicim. V piipadé takového marného doruceni ma prodavajici pravo
pozadovat po kupujicim thradu manipula¢niho poplatku, zahrnujici balné a ptepravu, v
hodnot¢ 199 K¢ v¢. DPH, a to nad ramec poplatku za dopravu.

V piipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to aZz do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém piipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na tcet ur¢eny kupujicim.

Je-li se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodéavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Bude-li prodavajici povinen vratit kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu (zejména v piipadech
odstoupeni od smlouvy nékteré ze smluvnich stran), mize byt pro vystaveni dobropisu
(opravny danovy doklad) po kupujicim za G¢elem ochrany jeho prav vyzadovano dolozeni
totoznosti.

Vraceni zboZi v pripadé odstoupeni od smlouvy:



Zbozi je mozno zaslat na adresu:

Smarty CZ a.s. — oddéleni poprodejni péce
Na Radosti 414,
Praha - Zli¢in, 155 21

Kupujici, ktery je podnikatel a ma se Smarty Leasing a.s. uzavienou Ramcovou kupni
smlouvu a/nebo zakoupil zbozi za specialni kupni cenu neni opravnén od kupni smlouvy
odstoupit od kupni smlouvy v ramci vraceni zbozi do 14 dni.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se tidi pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

Je-li pfedmétem koupé hmotna movita véc, ktera je propojena s digitdlnim obsahem nebo
sluzbou digitadlniho obsahu takovym zpiisobem, ze by bez nich nemohla plnit své funkce,
pouziji se ustanoveni ohledné¢ odpovédnosti za vady prodavajiciho také na poskytovani
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, i kdyZ je poskytuje tieti osoba. To neplati,
je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany samostatné.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pti pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takoveé vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné;

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e 7bozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy;
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist;
véc je dodana s ujednanym pfisluSenstvim, v€etné navodu k instalaci a montazi.
Pokud navod neni soucésti balené, je na zadost dodan elektronicky.

Ustanoveni uvedena vySe se nepouziji u zbozi prodavaného za niz8i cenu pro vadu, pro kterou
byla niz8i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.



Projevi-li se vada v prub&éhu dvanacti mesicu od pievzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pii pievzeti. V piipadé kupujiciho, ktery je podnikatel, se za vadu pfi pofizeni bere pouze vada
v den pievzeti, 1 kdyZz se projevi pozdéji.

Kupujici, ktery je spotiebitelem je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésicu od pievzeti. Kupujici, ktery je podnikatel, ma
rozsah naroku plnéni prava z vad u prodavajiciho v dobé dvanacti mésict od pievzeti. Neni-li
u zbozi specifikovano jinak.

Doba pro uplatnéni mize byt prodavajicim upravena v zavislosti na typu a povaze zbozi
(zejména u zadnovniho ¢i pouzitého zbozi), o ¢emz je kupujici vzdy informovan pfedem na
detailu konkrétniho zbozi a zaroven je takova doba uvedena na prodejnim dokladu.

Kupujici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii
vcasné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

Prodévajici odpovida kupujicimu také za vadu zptisobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
které byla podle kupni smlouvy provedend prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i
Vv ptipadé, Ze byla montdZ nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku
nedostatku ndvodu v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitlnimi vlastnostmi.

Je-li pfedmétem koupé& véc s digitalnimi vlastnostmi, prodédvajici zabezpeci, Ze budou
kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitdlnitho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpe¢i, ze budou kupujicimu
poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc pro pievzeti uchovala své vlastnosti,
a to zejmeéna po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsahu nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujedndno poskytovani po
dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu. Toto ustanoveni neplati v ptipadé, kdy prodavajici
kupujiciho ptfed uzavienim kupni smlouvy nebo rezervace zvlast' upozornil, ze aktualizace
poskytovany nebudou zcela nebo po omezenou dobu, a kupujici s tim pfi uzavirani kupni
smlouvy vyslovn¢ souhlasil.

NeprovedI-li kupujici aktualizaci v ptiméfené dobé, nema prava z vady, ktera vznikla pouze
v disledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipad¢€, ze kupujici nebyl upozornén na
aktualizace nebo na dusledky jejiho neprovedeni anebo aktualizace neprovedl ¢i ji provedl
nespravné v disledku nedostatku v hdvodu.

Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZze pozadovat
dodéni nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpiisob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zpiisobem
vada odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici muze odmitnout vadu



odstranit, je-li to nemozné nebo neptiméiené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnot, kterou by méla bez vady.

Kupujici miize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

prodavajici vadu odmitl odstranit;

- se vada projevi opakovang;

- je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo;

- Je zprohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
Vv piiméfené dob¢ nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

Je-1i vada véci nevyznamna, kupujici nemiize odstoupit od kupni smlouvy a mé se za to, Ze
vada véci neni vyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu
kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc
odeslal.

9. VYRIZENI REKLAMACE

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené prodavajicim
k opravé (seznam autorizovanych servist je uveden na webovych strankéch internetového
obchodu), a to bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady. Kupujici uvede své kontaktni Gdaje,
co nejpodrobné&jsi popis zavady a sviij pozadavek na zpusob vytizeni reklamace — viz bod 8
téchto VOP.

Pti oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady, je kupujici povinen sdélit
prodavajicimu, jaké pravo (zpusob vyfizeni reklamace) si zvolil. Zména volby bez souhlasu
prodéavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi, nejlépe dokladem o koupi. Zbozi by mélo byt pii
ptepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt ¢isté a musi
byt kompletni.

Kupujici je povinen projevit souéinnost k vyfizeni reklamace dodanim véci k prohlédnuti,
vcetné prisluSenstvi, pro spravné vyiizeni reklamacniho fizeni. Soucésti této soucinnosti je i
odhlaseni zatizeni z bezpecnostnich zamki a jinych kodu, které by znemoziiovaly feSeni a
proces reklamacniho fizeni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnu od jejiho pfijeti 0
reklamaci rozhodnout, popiipadé o tom, Ze je k rozhodnuti potiebné odborné posouzeni.
Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této 1huté sd¢li.

Reklamaci kupujiciho, ktery je spotfebitelem a doruci vSechny potiebné podklady fadné a v¢as,
vytidi prodavajici bez zbyte¢né¢ho odkladu vcetné odstranéni vady nejpozdeji do 30 dnti od
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jejiho uplatnéni. Po uplynuti této Thity ma kupujici, ktery je spotiebitelem, stejna prava, jako
by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. U kupujicich, kteti jsou podnikateli je lhiita pro
vyfizeni reklamace 60 dni od doruceni vSech potiebnych podkladt fadné a véas. Podminkou
pro béh téchto lhit je, Ze kupujici k vyfizeni reklamace poskytl prodavajicimu potifebnou
soucinnost, tedy zejména, Ze umoznil prodavajicimu ptfezkoumat reklamované zbozi.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici spotiebitel pozadovat pfimétenou
slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Lhuta trvani odpovédnosti za vady se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho
vyfizeni, nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc v iadném terminu vyzvednout.
Radnym terminem se rozumi pievzeti véci nejpozdéji do péti pracovnich dni ode dne, kdy
prodavajici prokazatelné¢ informoval kupujictho o moznosti jejiho prevzeti. V piipadé
nepievzeti véci kupujicim v fadném terminu pokracuje lhtita trvani odpovédnosti za vady ode
dne nasledujiciho poté, co prodavajici prokazatelné kupujiciho informoval o moznosti jejiho
vyzvednuti.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zptsob vytizeni reklamace je pozadovan, a to e-mailem bezprostiedné po
pfijeti reklamace a v ptipadé osobniho uplatnéni ihned; nasledné pak vyda potvrzeni o datu a
zpiisobu vyfizeni reklamace, vetné potvrzeni o provedeni pfipadné opravy a dobé trvani
reklamace, v opaéném piipadé pak o odiivodnéni zamitnuti reklamace. U opravnéné reklamace
nalezi kupujicimu, ktery je spotiebitelem, nahrada G¢elné vynalozenych naklada.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpradvou nebo
prostiednictvim SMS.

Prodavajici je opravnén nevyzvednuté zbozi vhodnym zpusobem prodat nebo zlikvidovat,
jestlize si kupujici zbozi ani v dodatecné prodavajicim poskytnuté 1hité nevyzvedne, a¢ na to
byl prodavajicim upozornén (e-mailem ¢i SMS). Naklady na uskladnéni a naklady marného
dodéni zboZi z diivodu nedostatku soucinnosti na stran¢ kupujiciho v nezbytn€ nutné vysi je
prodavajici opravnén kupujicimu zapocist na vytézek prodeje anebo je po kupujicim pozadovat
a vymahat. Tyto néklady jsou blize specifikovany ve VSeobecnych servisnich podminkach
Autorizovaneho Apple Servisu iWant a Reklama¢nim fadu.

Bliz§i podminky reklamace upravuje Reklamacni tad a VSeobecné servisni podminky
Autorizovaneho Apple Servisu iWant, Vseobecné servisni podminky servisu konzoli, které
jsou piilohou téchto VOP.

10. BAZAR — VYKUP ZBOZi

Smarty Leasing a.s. vykupuje pouzité hry a zbozi platforem dle svého vybéru. Vykupované hry
musi byt v prodejnim stavu, musi mit obal, disk, a musi byt v kompletni anglické, ¢eské,



pfipadné anglicko-Ceské lokalizaci. Ostatni vykupovanad zafizeni musi ze svého stavu
predchazet vzniku nebezpeci, urazu ¢i Skody, a dale ze zadna tieti osoba ke zboZi nema prava,
zbozi nema zadné vady, jak fakt faktické, tak pravni.

V piipadé poskrabaného ¢i jinak poskozeného média muze byt od vykupni ceny odecten néklad
na opravu. U vykupu ostatnich pouZitych zafizeni je v ptipadé poskozeni nebo nelplného
dodani pfislusenstvi odeéitana castka z celkové nabidnuté ceny. Smarty Leasing a.s. i
vyhrazuje préavo kdykoliv odmitnout vykup bez uvedeni ¢i specifikace davodu. Pii vykupu je
nutné se prokazat platnym prikazem totoznosti: obcanskym priikkazem, nebo cestovnim pasem.

Evidence osobnich daji podléha zakonu €. 253/2008 Sb. o nékterych opatienich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zejmeéna 85 a §8.

Za osoby mladsi 15 let smi jednat pouze jejich zdkonny zéstupce. Identifikacni udaje smluvnich
stran budou zaznamenany v kupni smlouvé uzavirané vzdy pii kazdém vykupu mezi
prodavajicim pouzitého zbozi a Smarty Leasing a.s.

Vykupni ceny podléhaji zménam. Informace o vykupnich cenach, akcich a moznych vykupech
protitctem je mozné ziskat na prodejnach a webovych strankach u Smarty Leasing a.s.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o ochrané osobnich udajia (GDPR) nalezne kupujici v sekci Informace o ochrané
osobnich Gdaji na webovych strankéch prodavajiciho.

12. RECENZE A OVEROVANI

Jedna se o volny komentai kupujicich i nav§tévniki webovych stranek eshopu provozovatele.
Tyto recenze na strdnkach www.smarty.cz nejsou ovéfovany.

Recenze skrze portdl Heuréka jsou ovéfovany skrze jedineény odkaz, ktery je zaslan
kupujicimu na zéklad¢ faktury, a tedy zakoupenym zbozim. Bez tohoto odkazu nelze vlozit
hodnoceni ve spojeni se spole¢nosti Smarty Leasing a.s.

Recenze na Google nejsou oveéfovany. To z diivodu, Ze recenze muze vlozit kdokoliv bez
podmétného nakupu, pod riznym osobnim piihlaSenim a nelze specifikovat, zda se jedna o
ovéfitelny zdroj nebo nikoliv.

Jiné recenze nejsou oveéfovany.

13. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.


https://www.smarty.cz/Ochrana-osobnich-udaju
https://www.smarty.cz/Ochrana-osobnich-udaju
http://www.smarty.cz/

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, pfitemz blizsi
podminky a zptsob feSeni jsou uvedeny na webu: Www.coi.cz.

Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetove adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je mozné vyuzit pii feSeni spord mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Prodévajici je opravnén k prodeji zbozi na zéklad€ zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky ufad.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zékoniku.

14. ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 30.1.2023 a v pIném rozsahu

nahrazuji pfedchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti a piiloh, pficemz jsou k dispozici
elektronicky na www.smarty.cz.

Drive platné VSeobecné obchodni podminky k datu Vasi objednavky jste obdrzeli spole¢né s
jejim potvrzenim ¢i jsou pro Vas k dispozici na vyzadani na eshop@smarty.cz.

V Praze dne 30.1.2023


http://www.coi.cz/
http://www.smarty.cz/
mailto:eshop@smarty.cz
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